
ステップ
アップ介護に役立つほのぼの会話のすすめ

　

今
あ
な
た
が
知
って
い
る
こ
と
は
何
で
す
か
と
聞

か
れ
て
、知
ってい
る
こ
と
を
す
べて
挙
げ
る
こ
と
は
お

そ
ら
く
で
き
な
い
と
思
い
ま
す
。そ
れ
で
も
、具
体
的

に
何
か
聞
か
れ
た
時
、そ
れ
が
知
ってい
て
、思
い
出
せ

る
こ
と
で
あ
れ
ば
、答
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

試
し
に
、知
ってい
る
食
べ
物
の
名
前
を
い
く
つ
か
挙

げ
て
み
て
く
だ
さ
い
。そ
し
て
そ
の
こ
と
を
知
ら
せ
ず

に
、身
近
な
人
に
、何
か
思
いつ
く
食
べ
物
の
名
前
を

一つ
挙
げ
て
も
ら
って
く
だ
さ
い
。一つ
挙
げ
て
も
ら
っ

た
食
べ
物
の
名
前
は
、最
初
に
考
え
た
中
に
含
ま
れ

てい
な
い
と
思
い
ま
す
。そ
れ
で
も
、一つ
だ
け
挙
げ
て

も
ら
っ
た
食
べ
物
は
よ
ほ
ど
特
殊
な
も
の
で
な
い
限

り
、ど
の
よ
う
な
食
べ
物
か
知
っ
て
い
る
で
し
ょ
う
。

　

知
っ
て
い
る
こ
と
の
ほ
と
ん
ど
は
、意
識
の
奥
に

眠
っていて
、何
か
を
見
た
り
、聞
い
た
り
、考
え
た
り

す
る
時
に
、自
然
に
取
り
出
せ
ま
す
。こ
の
こ
と
は
、

自
分
で
思
い
出
す
こ
と
の
難
し
さ

聞かれれば出てくる
言葉の量を測る

前回は、①テーマを決めて写真を持ち寄り、話し手の写真を映し出し、②時間と順序を決め、
話し手と聞き手を明確にする、という２つの特徴を持つ共想法プログラムにおいて、参加者一
人ひとりが会話へどのように参加し、会話が盛り上がったかを評価する方法を紹介しました。
今回は、質問に答えようとすることで新たに出てくる言葉の量を測る「会話相互作用量計測
法」について紹介します。

第
７
回

当
た
り
前
の
よ
う
でいて
、実
に
不
思
議
な
こ
と
で
す
。

そ
し
て
、ひ
と
た
び
頭
の
中
か
ら
取
り
出
す
と
、特

に
外
か
ら
の
刺
激
が
な
く
て
も
自
分
で
取
り
出
し

や
す
く
な
り
ま
す
。

　

頭
の
中
に
入
って
い
る
こ
と
の
一
部
は
、人
か
ら
聞

か
れ
る
と
答
え
る
こ
と
が
で
き
、ま
た
別
の
一
部
は
、

自
分
で
思
い
出
す
こ
と
が
で
き
ま
す（
図
１
）。自
分

で
思
い
出
せ
な
い
け
れ
ど
も
人
か
ら
聞
か
れ
る
と
答

え
ら
れ
る
こ
と
が
あ
る
こ
と
は
、前
述
の
と
お
り
で

す（
図
１
左
下
）。人
か
ら
聞
か
れ
る
と
答
え
ら
れ
な

い
け
れ
ど
も
自
分
で
思
い
出
せ
る
こ
と
の
例
は
、試
験

で
は
答
え
ら
れ
な
い
け
れ
ど
も
、後
か
ら
じ
っ
く
り
考

え
る
と
思
い
出
せ
る
こ
と
な
ど
で
す（
図
１
右
上
）。こ

の
他
、頭
の
中
の
ど
こ
か
に
入
っ
て
い
る
が
、自
分
で

取
り
出
す
こ
と
も
、人
か
ら
聞
か
れ
て
答
え
る
こ
と

も
で
き
な
く
な
っ
て
い
る
こ
と
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま

す（
図
１
右
下
）。

　

年
を
と
っ
て
会
話
の
機
会
が
減
っ
て
い
く
と
、人

に
何
か
を
伝
え
よ
う
と
し
て
自
分
で
思
い
出
す
機

会
も
、人
か
ら
聞
か
れ
て
答
え
る
機
会
も
減
っ
て
し

ま
い
ま
す
。そ
の
結
果
、聞
か
れ
る
と
答
え
ら
れ
自

分
で
思
い
出
せ
る
こ
と（
図
１
左
上
）が
減
っ
て
し
ま

い
、聞
か
れ
て
も
答
え
ら
れ
ず
自
分
で
も
思
い
出
せ

な
い
こ
と（
図
１
右
下
）が
増
え
て
し
ま
う
危
険
性

が
高
ま
る
の
で
す（
図
１
矢
印
）。

　

認
知
症
は
遺
伝
的
要
因
と
環
境
要
因
が
組
み
合

わ
さ
っ
て
発
症
し
ま
す
が
、環
境
要
因
と
し
て
、社

会
的
交
流
が
少
な
い
人
ほ
ど
認
知
症
に
か
か
る
確

率
が
高
い
こ
と
が
知
ら
れ
て
い
ま
す
。社
会
的
交
流

の
基
礎
と
な
る
会
話
に
お
け
る
頭
の
働
き
を
考
え
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図１　�聞かれると答えられることと、自分で思い出せ
ることの関係

聞かれると
答えられる 答えられない

自
分
で

思
い
出
せ
る

聞かれると
答えられ、
自分でも
思い出せること
（減りやすい）

聞かれると
答えられないが、
自分では
思い出せること

思
い
出
せ
な
い

聞かれると
答えられるが、
自分では
思い出せないこと

聞かれても
答えられず、
自分でも
思い出せないこと
（増えやすい）

聞かれて答えたり、自分で思い出したりする機会が少な
くなると、聞かれても答えられず、自分でも思い出せない
ことが増える危険性がある


