
ステップ
アップ介護に役立つほのぼの会話のすすめ

　

ど
の
よ
う
な
会
話
に
お
い
て
も
、い
つ
話
し
、い
つ

聞
く
か
と
い
う
発
言
の
タ
イ
ミ
ン
グ
は
、一
人
ひ
と

り
違
い
ま
す
。同
じ
会
話
で
あ
っ
て
も
、参
加
者
が

会
話
へ
の
参
加
を
通
じ
て
得
ら
れ
る
主
観
的
な
経

験
は
、参
加
者
一
人
ず
つ
異
な
る
の
で
す
。ま
た
、一

言
で
会
話
と
言
っ
て
も
、笑
い
が
絶
え
な
い
会
話
、

し
ん
み
り
と
し
た
会
話
、多
く
の
参
加
者
が
発
言

す
る
会
話
、参
加
者
の
う
ち
の
一
部
が
掛
け
合
い

の
よ
う
に
発
言
す
る
会
話
な
ど
、い
ろ
い
ろ
な
種
類

が
あ
り
ま
す
。

　

高
齢
に
な
る
と
認
知
機
能
は
低
下
し
や
す
く
な

り
ま
す
が
、聞
く
こ
と
と
話
す
こ
と
の
バラ
ン
ス
が
取

れ
た
会
話
は
、そ
の
認
知
機
能
を
活
用
す
る
こ
と
に

つ
な
が
り
ま
す
。こ
の
考
え
方
に
基
づい
て
、リ
ハ
ビ

リ
効
果
が
期
待
で
き
る
双
方
向
の
会
話
が
で
き
る
よ

う
支
援
す
る
際
、会
話
が
結
果
と
し
て
ど
の
よ
う
な

流
れ
で
進
ん
だ
か
、そ
の
中
で
一
人
ひ
と
り
が
ど
の

よ
う
な
役
割
で
会
話
に
参
加
し
た
か
を
記
録
す
る

こ
と
が
重
要
で
す
。

　

そ
こ
で
、誰
が
ど
の
よ
う
な
役
割
で
会
話
に
参

加
し
、周
囲
の
人
が
ど
の
よ
う
に
反
応
し
た
か
を
記

録
し
、会
話
へ
の
参
加
と
盛
り
上
が
り
を
測
る
方
法

「
会
話
双
方
向
性
計
測
法
」を
考
案
し
ま
し
た
。こ

れ
は
、テ
ー
マ
を
決
め
て
写
真
を
持
ち
寄
り
、時
間

と
順
序
を
決
め
て
会
話
を
す
る
共
想
法
プ
ロ
グ
ラ

ム
に
お
け
る
会
話
の
評
価
の
た
め
に
開
発
し
た
手

法
で
す
。話
題
提
供
者
が
は
っ
き
り
し
て
い
る
も
の

参
加
者
が
会
話
を
通
じ
て

得
ら
れ
る
経
験

会話への参加と
盛り上がりを測る

前回は、①テーマを決めて写真を持ち寄り、話し手の写真を映し出し、②時間と順序を決め、
話し手と聞き手を明確にする、という２つの特徴を持つ共想法プログラムにおいて、参加
者が会話をよく聞いて記憶したかを確かめ、実施結果を記録する方法を紹介しました。
今回は、参加者ごとの会話への参加の仕方と、会話の盛り上がりの度合いを測る「会話双
方向性計測法」について紹介します。

第
６
回

で
あ
れ
ば
、パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
の
盛
り
上
が

り
な
ど
、他
の
形
式
の
会
話
を
計
測
す
る
こ
と
も
で

き
ま
す
。そ
し
て
、日
常
会
話
の
場
で
簡
便
に
実
施

で
き
る
よ
う
、紙
と
鉛
筆
と
赤
色
の
ペ
ン
が
あ
れ
ば

測
れ
る
よ
う
に
、工
夫
し
て
い
ま
す
。

　

こ
こ
で
は
、実
際
の
会
話
を
例
に
、紙
と
鉛
筆
と

赤
色
の
ペ
ン
を
使
っ
て
記
録
し
、会
話
へ
の
参
加
の

仕
方
と
会
話
の
盛
り
上
が
り
の
度
合
い
を
表
す
得

点
を
計
算
す
る
手
順
を
示
し
ま
す
。

　

図
１
は
、共
想
法
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
お
い
て
、サ
ン
グ

ラ
ス
を
か
け
た
犬
の
写
真（
写
真
１
）が
映
し
出
さ

れ
た
ス
ク
リ
ー
ン
を
囲
ん
で
、６
名
の
参
加
者
が
会

話
し
て
い
る
様
子
で
す
。表
１
は
、こ
の
写
真
を
用

い
た
話
題
提
供
と
、質
疑
応
答
の
時
間
に
お
け
る

会
話
を
抜
粋
し
た
も
の
で
す
。発
言
番
号
１
は
話

題
提
供
、２
以
降
は
質
疑
応
答
に
お
け
る
発
言
で

す
。記
録
の
た
め
、話
題
提
供
順
に
参
加
者
に
番
号

を
振
り
ま
す
。写
真
１
を
用
い
て
話
題
提
供
を
し
た

人
は
４
番
目
に
話
題
提
供
し
た
の
で
❹
、こ
の
他
の

参
加
者
は
❶
❷
❸
❺
❻
で
、❼
は
司
会
者
で
す
。

以
下
、４
つ
の
ル
ー
ル
に
沿
っ
て
会
話
の
流
れ
を
記

録
し
ま
す
。話

題
提
供
者
の
番
号
と
題
名
を 

会
話
状
態
記
録
用
紙
の
中
心
に
書
く

　

図
２
に
、会
話
状
態
記
録
用
紙
を
示
し
ま
す
。真

ん
中
に
楕
円
が
あ
り
、左
右
に
計
算
の
た
め
の
表
が

あ
り
ま
す
。真
ん
中
の
楕
円
に
、話
題
提
供
者
の
番

会
話
の
流
れ
を
記
録
す
る

ルール
１
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