
ステップ
アップ介護に役立つほのぼの会話のすすめ

　
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
際
、相
手
が
ど

の
よ
う
に
感
じ
、何
を
考
え
て
い
る
の
か
、外
か

ら
見
た
だ
け
で
は
わ
か
ら
な
い
と
い
う
こ
と
が

あ
り
ま
す
。何
と
な
く
ぼ
ん
や
り
し
て
い
て
何
も

考
え
て
い
な
い
、何
と
な
く
気
分
が
落
ち
込
ん
で

い
る
が
そ
の
理
由
は
よ
く
わ
か
ら
な
い
、と
い
う

場
合
も
あ
り
ま
す
。も
ち
ろ
ん
、外
か
ら
見
て
あ

る
程
度
手
が
か
り
が
つ
か
め
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
が
、ニ
コ
ニ
コ
し
て
い
る
か
ら
と
い
っ
て
心
か

ら
楽
し
ん
で
い
る
と
は
限
ら
ず
、周
囲
に
気
を

遣
っ
て
笑
顔
を
作
る
こ
と
が
習
慣
に
な
っ
て
い
る

人
も
い
ま
す
。逆
に
、外
か
ら
見
る
と
不
満
そ
う

気
持
ち
や
考
え
を
知
る
た
め
に

相手が見たものを
一緒に見る

前回は、「聞くことと話すことのバランスをとる」と題し、会話への参加の仕方が人によって大
きく異なることについて述べ、会話の時間や順序、役割を決めることで、コミュニケーション
の難しさの一つ、「どう話したらよいか？」を解決する方法について紹介しました。
今回は、コミュニケーションの難しさの一つ、「気持ちや考えは自他ともによくわからないこと
が多い」という問題を乗り越えるため、相手が見たものを一緒に見る方法について考えます。

第
３
回

だ
っ
た
り
無
表
情
だ
っ
た
り
し
て
も
、実
は
内
心

面
白
い
と
感
じ
て
い
る
人
も
い
ま
す（
図
１
）。

　
そ
の
よ
う
な
人
の
気
持
ち
を
知
る
た
め
に
、

「
フ
ェ
イ
ス
ス
ケ
ー
ル
」と
い
う
質
問
紙
が
あ
り
ま

す
。こ
れ
は
、さ
ま
ざ
ま
な
気
持
ち
を
表
わ
す
顔

の
表
情
の
イ
ラ
ス
ト
の
中
か
ら
、今
の
気
持
ち
を

表
わ
す
表
情
を
選
ぶ
も
の
で
す（
図
２
）。外
か
ら

見
て
楽
し
そ
う
な
人
が「
ち
ょ
っ
と
楽
し
い
」を
選

ん
だ
り
、表
情
が
あ
ま
り
変
わ
ら
な
い
人
が「
と

て
も
楽
し
い
」を
選
ぶ
こ
と
が
あ
り
ま
す
。も
ち

ろ
ん
、選
ぶ
と
き
に
遠
慮
し
て
い
る
こ
と
も
考
慮

す
る
必
要
は
あ
り
ま
す
が
、外
か
ら
見
た
だ
け
で

は
そ
の
人
の
内
面
は
よ
く
わ
か
ら
な
い
場
合
が

あ
る
と
い
え
そ
う
で
す
。

　
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
と
き
、そ
の
相
手

の
内
側
か
ら
見
え
る
世
界
を
何
ら
か
の
形
で
知
る

こ
と
が
で
き
れ
ば
、一
緒
に
考
え
た
り
、感
じ
て
い

る
こ
と
を
想
像
す
る
手
が
か
り
に
な
り
ま
す
。そ

の
た
め
に
考
え
ら
れ
た
の
が
、テ
ー
マ
に
沿
っ
た
写

真
を
持
ち
寄
り
、そ
の
写
真
を
ス
ク
リ
ー
ン
に
大

き
く
映
し
て
見
な
が
ら
会
話
を
す
る
と
い
う
方
法

で
す
。

　
写
真
は
、見
る
人
に
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
を
自
然

と
思
い
出
さ
せ
ま
す
。特
に
、自
分
で
撮
影
し
た
写

真
や
自
分
が
写
っ
て
い
る
写
真
は
、撮
っ
た
と
き
の

状
況
と
と
も
に
、そ
の
と
き
の
気
持
ち
ま
で
も
蘇

写
真
は
話
し
手
の
気
持
ち
と

記
憶
を
よ
み
が
え
ら
せ
る
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図１　外から見た様子と内面にズレがある人

に
こ
に
こ
し
て
い
る
け
れ
ど
内
面
は
そ
う
で
も
な
い
人

無
表
情
だ
け
れ
ど
も
内
面
は
楽
し
い
と
感
じ
て
い
る
人

今の気持ちを
表わす表情


