
ステップ
アップ介護に役立つほのぼの会話のすすめ

　

テ
ー
マ
や
目
的
、参
加
者
に
も
よ
り
ま
す
が
、バ

ラ
ン
ス
よ
く
会
話
に
参
加
す
る
の
は
難
し
い
も
の

で
す
。周
囲
の
話
を
よ
く
聞
い
て
、タ
イ
ミ
ン
グ
よ

く
自
分
が
発
言
し
、タ
イ
ミ
ン
グ
よ
く
周
囲
の
人

に
発
言
を
促
す
の
は
、簡
単
で
は
な
く
、複
数
人

い
て
誰
も
が
均
等
に
参
加
す
る
と
な
る
と
至
難
の

業
で
す
。

　

た
と
え
ば
、次
の
よ
う
な
状
況
に
心
当
た
り
が

あ
る
方
は
多
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

◦�

話
し
始
め
た
ら
止
ま
ら
ず
、一
人
で
ず
っ
と
話

し
続
け
て
し
ま
う
。

◦�

話
に
割
っ
て
入
る
こ
と
が
苦
手
で
、言
い
た
い

こ
と
が
あ
っ
て
も
、発
言
の
タ
イ
ミ
ン
グ
を
逸

し
て
し
ま
う
。

◦�

言
い
た
い
こ
と
を
表
わ
す
言
葉
を
見
つ
け
る

の
に
時
間
が
か
か
り
、こ
う
言
え
ば
よ
か
っ
た

と
後
か
ら
気
づ
く
。

◦��

人
の
話
を
聞
い
て
い
る
と
、す
ぐ
に
発
言
し
た

く
な
り
、い
つ
の
間
に
か
自
分
の
話
を
始
め
て

し
ま
う
。

◦��

人
の
話
を
聞
い
て
い
る
と
、つ
い
別
の
こ
と
を

思
い
浮
か
べ
て
し
ま
い
、話
に
つ
い
て
い
け
な

く
な
る
。

◦��

人
の
話
に
は
興
味
が
な
く
、実
は
あ
ま
り
よ
く

聞
い
て
い
な
い
。

　

自
分
が
当
て
は
ま
る
こ
と
も
あ
れ
ば
、周
囲

バ
ラ
ン
ス
よ
く
会
話
す
る
難
し
さ

聞くことと話すことの
バランスをとる

前回は、「テーマを決めて話のツボを探す」と題し、テーマによって引き出される話題が
異なること、人によって向き不向きがあることなどについて述べ、コミュニケーションの
難しさの１つ、「何を話したらよいか？」を解決する方法について紹介しました。
今回は、コミュニケーションのもう１つの難しさ、「どう話したらよいか？」を解決するため、
聞くことと話すことのバランスについて考えていきます。

第

２
回

に
当
て
は
ま
る
人
が
思
い
浮
か
ぶ
こ
と
も
あ
る

で
し
ょ
う
。筆
者
も
い
く
つ
か
当
て
は
ま
り
ま
す
。

　

以
上
の
よ
う
な
人
が
集
ま
っ
て
会
話
が
始
ま
る

と
、誰
か
が
一
方
的
に
話
し
続
け
、他
の
人
が
つ
い

て
い
け
な
く
な
る
こ
と
が
、し
ば
し
ば
起
こ
り
ま

す
。た
く
さ
ん
話
す
人
、声
が
大
き
い
一
部
の
人
だ

け
が
会
話
に
参
加
す
る
こ
と
に
な
り
、ほ
と
ん
ど

の
他
の
人
は
、ず
っ
と
聞
い
て
い
る
か
、も
し
く
は

上
の
空
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
状
態
が
続
い
て
、誰
か
が
そ
ろ
そ

ろ
会
話
を
止
め
た
い
と
思
っ
て
い
る
の
に
、話
し
続

け
て
い
る
人
が
い
る
と
、気
ま
ず
い
雰
囲
気
に
な

り
ま
す
。実
は
お
手
洗
い
に
行
き
た
い
の
に
言
い

出
せ
ず
に
我
慢
し
て
聞
い
て
い
る
な
ど
、そ
の
時
は

笑
え
な
い
け
れ
ど
も
後
で
考
え
る
と
笑
っ
て
し
ま

う
こ
と
も
起
こ
り
ま
す
。こ
の
よ
う
な
時
に
話
を

止
め
る
に
は
、多
少
の
勇
気
と
工
夫
が
い
る
も
の

で
す
。

　

あ
る
時
の
会
話
に
お
い
て
、誰
か
が
中
心
に

な
っ
て
話
す
の
は
構
わ
な
い
の
で
す
が
、こ
れ
が
い
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